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Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

Στο πλαίσιο του έργου «Innovative educational programmes enhancing the environmental 

resources of the cross-border region Pelagonija/Florina» (Πρωτότυπα εκπαιδευτικά 

προγράμματα ενίσχυσης των περιβαλλοντικών πόρων της διασυνοριακής περιοχής 

Πελαγονίας - Φλώρινας), με ακρωνύμιο «ZOO INNOVATIVE» και κωδικό MIS 904034., το 

οποίο υλοποιείται με χρηματοδότηση του Προγράμματος Ευρωπαϊκής Εδαφικής Συνεργασίας 

«Ελλάδα-ΠΓΔΜ 2007-2013», εντός του Άξονα Προτεραιότητας 2 «Ενίσχυση των 

περιβαλλοντικών πηγών και της πολιτιστικής κληρονομιάς στην επιλέξιμη διασυνοριακή 

περιοχή», Μέτρο 2.1 «Προώθηση και προστασία των περιβαλλοντικών πόρων της περιοχής», 

και έχει ως γενικό στόχο την συμβολή στην προώθηση και προστασία των περιβαλλοντικών 

πόρων στις διασυνοριακής περιοχές Πελαγονία & Φλώρινα, κυρίως μέσω της ανάπτυξης και 

υλοποίησης εκπαιδευτικών προγραμμάτων και επισκέψεων σε ζωολογικούς κήπους, 

συγκεκριμένες παρεμβάσεις υποδομής στους ζωολογικούς κήπους τόσο στη Βίτολα όσο και 

στην Φλώρινα, την προετοιμασία και την παράδοση εκπαιδευτικών καταρτίσεων και 

εργαστηρίων πάνω σε περιβαλλοντικά θέματα τόσο σε εθελοντές όσο και εργαζόμενους 

αμφότερων των ζωολογικών κήπων Βίτολας & Φλώρινας καθώς επίσης και πλήθος δράσεων 

προβολής και δημοσιότητας, ο Δήμος Φλώρινας (Ετ 4) προσκαλεί δυνητικούς αναδόχους 

να υποβάλλουν εκδήλωση ενδιαφέροντος, με κριτήριο την χαμηλότερη προσφορά, για την 

υλοποίηση της εργασίας: 
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Παροχή υπηρεσιών για την υλοποίηση των παραδοτέων 3.1.2 - Εγκαθίδρυση 

Εθελοντικής υπηρεσίας Ζωολογικού κήπου Φλώρινας (del. 3.1.2), 3.2.2 - 

Δημιουργία και υλοποίηση 5 καινοτόμων εκπαιδευτικών προγραμμάτων / 

ξεναγήσεων του  Ζωολογικού κήπου Φλώρινας (del. 3.2.2) και 4.2.2 - Ανάπτυξη 

και υλοποίηση εργαστηρίου κατάρτισης “Κοινό βιβλίο οδηγιών” (del. 4.2.2)  στο 

πλαίσιο της πράξης «Innovative educational programmes enhancing the 

environmental resources of the cross-border region Pelagonija/Florina» 

(Πρωτότυπα εκπαιδευτικά προγράμματα ενίσχυσης των περιβαλλοντικών πόρων 

της διασυνοριακής περιοχής Πελαγονίας - Φλώρινας), με ακρωνύμιο «ZOO 

INNOVATIVE» και κωδικό MIS 904034 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός της παροχής υπηρεσιών εκτιμάται σε 23.994,00 Ευρώ 

(συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%). 

Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να είναι σε θέση να παράσχουν τις παρακάτω υπηρεσίες: 

α/α Εργασία Περιοχή 

1 
Συγγραφή ενός οργανωμένου συστήματος εθελοντών 

(εγχειρίδιο στα ελληνικά και αγγλικά) 
Δήμος Φλώρινας 

2 

Παροχή υπηρεσιών για την υλοποίηση εργαστηρίου 

κατάρτισης, αναφορικά με το εγχειρίδιο «Οργανωμένο 

σύστημα εθελοντών» 

Δήμος Φλώρινας 

3 

Υλοποίηση των 5 εκπαιδευτικών προγραμμάτων / 

ξεναγήσεων και παροχή εκπαιδευτικού υλικού σε έντυπη και 

ηλεκτρονική μορφή στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. 

Δήμος Φλώρινας 

4 
Συγγραφή του Κώδικα Δεοντολογίας  και του κανονισμού 

λειτουργίας αναφορικά με την οργάνωση και λειτουργία του 

Ζωολογικού Κήπου Φλώρινας που θα έχει την ονομασία 

Δήμος Φλώρινας 
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‹‹Κοινό Βιβλίο Οδηγιών›› (ελληνικά και αγγλικά) 

5 
Υλοποίηση εργαστηρίου που θα πραγματεύεται την 

εφαρμογή του παραπάνω συγγράμματος. 
Δήμος Φλώρινας 

 
Περαιτέρω πληροφορίες (παραδοτέα κ.τ.λ.) μπορείτε να βρείτε στα συνημμένο τεύχος 

Τεχνικών προδιαγραφών. 

Οι προσφορές θα πρέπει να υποβληθούν μέχρι τις 09/10/2015 και ώρα 13.00, 

ηλεκτρονικά στη διεύθυνση press@cityoflorina.gr ή εντύπως στη διεύθυνση: Δήμος 

Φλώρινας, Μεγάλου Αλεξάνδρου 107, ΤΚ 53100, Φλώρινα (θα πρέπει να βρίσκονται στη 

Γραμματεία του Δήμου μέχρι την ανωτέρω χρονική προθεσμία). Για περισσότερες 

πληροφορίες οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να επικοινωνούν κατά τις εργάσιμες ημέρες και 

ώρες με τον κ. Τζέτζη Σπυρίδων τηλ. 2385351241, ταχ.: dprog.dflor@gmail.com). 

 
 

Ο Δήμαρχος Φλώρινας 

 

 

  ΙΩΑΝΝΗΣ ΒΟΣΚΟΠΟΥΛΟΣ 

 

mailto:oikonomiko5@cityoflorina.gr
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΦΛΩΡΙΝΑΣ 
ΔΗΜΟΣ ΦΛΩΡΙΝΑΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
 

Ταχ. Δ/νση                  
Ταχ. Κώδικας  
Πληροφορίες                               
Τηλέφωνο       
Fax               
e-mail 

Οικ. Αγίου Αθανασίου - Μελίτη 
53100   
Τζέτζης Σπυρίδων  
2385351240 
2385351261 
dprog.dflor@gmail.com 

 

 
ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

H πράξη με τίτλο «Innovative educational programmes enhancing the environmental 

resources of the cross-border region Pelagonija/Florina» (Πρωτότυπα εκπαιδευτικά 

προγράμματα ενίσχυσης των περιβαλλοντικών πόρων της διασυνοριακής περιοχής 

Πελαγονίας - Φλώρινας), με ακρωνύμιο «ZOO INNOVATIVE» και κωδικό MIS 904034  

έχουν ως γενικό στόχο την συμβολή στην προώθηση και προστασία των 

περιβαλλοντικών πόρων στις διασυνοριακής περιοχές Πελαγονία & Φλώρινα, κυρίως 

μέσω της ανάπτυξης και υλοποίησης εκπαιδευτικών προγραμμάτων και επισκέψεων 

σε ζωολογικούς κήπους, συγκεκριμένες παρεμβάσεις υποδομής στους ζωολογικούς 

κήπους τόσο στη Βίτολα όσο και στην Φλώρινα, την προετοιμασία και την παράδοση 
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εκπαιδευτικών καταρτίσεων και εργαστηρίων πάνω σε περιβαλλοντικά θέματα τόσο 

σε εθελοντές όσο και εργαζόμενους αμφότερων των ζωολογικών κήπων Βίτολας & 

Φλώρινας καθώς επίσης και πλήθος δράσεων προβολής και δημοσιότητας.  

Επειδή τα παραδοτέα 3.1.2, 3.2.2 και 4.2.2 αφορούν σε εξειδικευμένο αντικείμενο, η 

δε υλοποίησή τους γίνεται σε δύο γλώσσες, ήτοι στα Αγγλικά που είναι η 

αποκλειστική γλώσσα του χρηματοδοτικού προγράμματος και στα Ελληνικά, είναι 

απαραίτητη η ανάθεση σε εξωτερικούς ειδικούς των παρακάτω υπηρεσιών: 

 

α/α Εργασία Περιοχή 

1 
Συγγραφή ενός οργανωμένου συστήματος εθελοντών 

(εγχειρίδιο στα ελληνικά και αγγλικά) 
Δήμος Φλώρινας 

2 

Παροχή υπηρεσιών για την υλοποίηση εργαστηρίου 

κατάρτισης, αναφορικά με το εγχειρίδιο «Οργανωμένο 

σύστημα εθελοντών» 

Δήμος Φλώρινας 

3 

Υλοποίηση των 5 εκπαιδευτικών προγραμμάτων / 

ξεναγήσεων και παροχή εκπαιδευτικού υλικού σε 

έντυπη και ηλεκτρονική μορφή στην ελληνική και 

αγγλική γλώσσα. 

Δήμος Φλώρινας 

4 

Συγγραφή του Κώδικα Δεοντολογίας  και του 

κανονισμού λειτουργίας αναφορικά με την οργάνωση 

και λειτουργία του Ζωολογικού Κήπου Φλώρινας που 

θα έχει την ονομασία ‹‹Κοινό Βιβλίο Οδηγιών›› 

Δήμος Φλώρινας 
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(ελληνικά και αγγλικά) 

5 
Υλοποίηση εργαστηρίου που θα πραγματεύεται την 

εφαρμογή του παραπάνω συγγράμματος. 
Δήμος Φλώρινας 

 

Ακολουθεί περαιτέρω ανάλυση των παρεχόμενων υπηρεσιών και 

παραδοτέων: 

Α. Παραδοτέο 3.1.2 

Εγκαθίδρυση Εθελοντικής υπηρεσίας Ζωολογικού κήπου Φλώρινας (del. 

3.1.2) 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ – ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ: 

Ο ανάδοχος μέσω της παροχής εξειδικευμένης τεχνογνωσίας, μεθοδολογίας και με 

βάση τα τεχνικοοικονομικά δεδομένα των επιμέρους δράσεων, θα παράσχει έναν 

πλήρη οδηγό σχετικά με την λειτουργία του εθελοντικού σώματος, που θα 

ενσωματωθεί στο υπαλληλικό προσωπικό του ζωολογικού κήπου Φλώρινας και θα 

συνδράμει επιπρόσθετα στη λειτουργία του. 

Ο συγκεκριμένος οδηγός θα περιλαμβάνει όλα τα στάδια που απαιτούνται για την 

σύσταση και λειτουργία του εθελοντικού σώματος.  Αυτά περιλαμβάνουν, αρχικά την 

διερεύνηση των εσωτερικών αναγκών του φορέα, την δημοσίευση αντίστοιχων 

αγγελιών, την επιλογή των απαιτούμενων εθελοντών καθώς και την μετέπειτα 

ενσωμάτωσή τους στο υπαλληλικό προσωπικό και την περεταίρω εκπαίδευσή τους. 

Στον παραπάνω οδηγό θα παρέχεται και συμβουλευτική υπηρεσία προκειμένου να 

πραγματοποιηθεί η ορθή υλοποίησή του. 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ: 

Παραδοτέα του Αναδόχου θα είναι: 

1) Τεύχος ‹‹Εγχειρίδιο Οργάνωσης και Σύστασης Εθελοντικού Σώματος για τον 

Ζωολογικό Κήπο Φλώρινας››. 

2) Ένα τεύχος Αναφοράς πεπραγμένων «Παροχή Συμβουλευτικών Υπηρεσιών – 

Υλοποίηση εργαστηρίου κατάρτισης», το οποίο θα αναφέρεται τόσο στην 

υλοποίηση του εν λόγω εργαστηρίου, όσο και στο σύνολο των ενεργειών που 

αφορούν στη «Δημιουργία Εθελοντικής υπηρεσίας Ζωολογικού κήπου 

Φλώρινας». 

 

Β. Παραδοτέο 3.2.2 

Δημιουργία και υλοποίηση 5 καινοτόμων εκπαιδευτικών προγραμμάτων / 

ξεναγήσεων του  Ζωολογικού κήπου Φλώρινας (del. 3.2.2) 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ – ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ: 

Ο ανάδοχος μέσω της παροχής εξειδικευμένης τεχνογνωσίας, μεθοδολογίας και με 

βάση τα τεχνικοοικονομικά δεδομένα των επιμέρους δράσεων, θα παράσχει 

εκπαιδευτικά σεμινάρια στις εκπαιδευτικές ενότητες: 1.  Οικοσύστημα Περιοχής, 2.  

Ξεναγήσεις, 3.  Επικοινωνία - Τεχνικές Παρουσίασης, 4. Χειρισμός Αντιρρήσεων, 5. Α’ 

Βοήθειες καθώς και ανάλογο εκπαιδευτικό υλικό σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή 

στην αγγλική και ελληνική γλώσσα. 

Η εργασία θα χρηματοδοτηθεί από το Πρόγραμμα Διασυνοριακής Συνεργασίας IPA 

«ΕΛΛΑΔΑ – ΠΓΔΜ 2007-2013» στο πλαίσιο της εγκεκριμένης πράξης «Innovative 
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educational programmes enhancing the environmental resources of the 

cross-border region Pelagonija/Florina» (Πρωτότυπα εκπαιδευτικά 

προγράμματα ενίσχυσης των περιβαλλοντικών πόρων της διασυνοριακής 

περιοχής Πελαγονίας - Φλώρινας), με ακρωνύμιο «ZOO Innovative» και 

κωδικό MIS 904034.  

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ: 

Παραδοτέα του Αναδόχου θα είναι: 

1) Τεύχος «Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Οικοσύστημα Περιοχής» και θα 

περιλαμβάνει: 

 o Δημιουργία σημειώσεων Συμμετεχόντων  

o Δημιουργία Εκπαιδευτικών  Διαφανειών συμμετεχόντων  

o Δημιουργία Διαφανειών Παρουσίασης Επισκεπτών  

2) Τεύχος αναφοράς πεπραγμένων «Υλοποίηση Εργαστηρίου που αφορά στο 

Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Οικοσύστημα Περιοχής» 

3) Τεύχος «Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Ξεναγήσεις» και θα περιλαμβάνει: 

o Δημιουργία σημειώσεων Συμμετεχόντων  

o Δημιουργία Εκπαιδευτικών  Διαφανειών συμμετεχόντων  

o Δημιουργία Διαφανειών Παρουσίασης Επισκεπτών  

4) Τεύχος αναφοράς πεπραγμένων «Υλοποίηση Εργαστηρίου που αφορά στο 

Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Ξεναγήσεις» 
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5) Τεύχος «Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Επικοινωνία – Τεχνικές Παρουσίασης» και 

θα περιλαμβάνει: 

o Δημιουργία σημειώσεων Συμμετεχόντων  

o Δημιουργία Εκπαιδευτικών  Διαφανειών συμμετεχόντων  

6) Τεύχος αναφοράς πεπραγμένων «Υλοποίηση Εργαστηρίου που αφορά στο 

Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Επικοινωνία – Τεχνικές Παρουσίασης» 

7) Τεύχος «Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Χειρισμός Αντιρρήσεων» και θα 

περιλαμβάνει: 

o Δημιουργία σημειώσεων Συμμετεχόντων  

o Δημιουργία Εκπαιδευτικών  Διαφανειών συμμετεχόντων  

8) Τεύχος αναφοράς πεπραγμένων «Υλοποίηση Εργαστηρίου που αφορά στο 

Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Χειρισμός Αντιρρήσεων» 

9) Τεύχος «Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Α’ Βοήθειες» και θα περιλαμβάνει: 

o Δημιουργία σημειώσεων Συμμετεχόντων  

o Δημιουργία Εκπαιδευτικών  Διαφανειών συμμετεχόντων 

10) Τεύχος αναφοράς πεπραγμένων «Υλοποίηση Εργαστηρίου που αφορά στο 

Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα «Α’ Βοήθειες» 

11) Τεύχος «Παροχή εξοπλισμού γραφείου για την υλοποίηση των εκπαιδευτικών 

εργαστηρίων» 

 

Γ. Παραδοτέο 4.2.2 
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Ανάπτυξη και υλοποίηση εργαστηρίου κατάρτισης “Κοινό βιβλίο οδηγιών” 

(del. 4.2.2)   

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ – ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ: 

Ο ανάδοχος μέσω της παροχής εξειδικευμένης τεχνογνωσίας, μεθοδολογίας και με 

βάση τα τεχνικοοικονομικά δεδομένα των επιμέρους δράσεων, θα αναλάβει την 

συγγραφή του κώδικα δεοντολογίας και του κανονισμού λειτουργίας του Ζωολογικού 

Κήπου Φλώρινας με την ονομασία ‹‹Κοινό Βιβλίο Οδηγιών››, ο οποίος θα 

περιλαμβάνει όλα τα θέματα που άπτονται της εσωτερικής του λειτουργίας, 

προκειμένου να διασφαλιστεί η ορθή λειτουργία του οργανισμού καθώς και η 

βιωσιμότητά του. 

Σε αυτούς τους κανόνες λειτουργίας προσδιορίζεται και οριοθετείται, μεταξύ άλλων, η 

θέση, τα καθήκοντα και οι υποχρεώσεις των εθελοντών που θα μετάσχουν στον 

Ζωολογικό Κήπο, και όχι μόνο των εργαζομένων, ενσωματώνοντάς τους έτσι 

εσωτερικά στην δράση και λειτουργία του οργανισμού αφενός και αφετέρου 

εξασφαλίζοντας με αυτόν τον τρόπο την εποικοδομητική προσφορά των υπηρεσιών 

τους.   

Βάσει του παραπάνω συγγράμματος, θα υλοποιηθεί εργαστήριο με σκοπό την 

κατανόηση της εφαρμογής του. 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ: 

Παραδοτέα του Αναδόχου, θα είναι: 

1) Τεύχος ‹‹Συγγραφή του εγχειριδίου  ‹‹Κοινό Βιβλίο Οδηγιών›› 

2) Τεύχος Αναφοράς πεπραγμένων «Υλοποίηση εργαστηρίου αναφορικά με το 

‹‹Κοινό Βιβλίο Οδηγιών›› 
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Τα παραπάνω παραδοτέα 3.1.2 - Εγκαθίδρυση Εθελοντικής υπηρεσίας Ζωολογικού 

κήπου Φλώρινας (del. 3.1.2), 3.2.2 - Δημιουργία και υλοποίηση 5 καινοτόμων 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων / ξεναγήσεων του  Ζωολογικού κήπου Φλώρινας (del. 

3.2.2) και 4.2.2 - Ανάπτυξη και υλοποίηση εργαστηρίου κατάρτισης “Κοινό βιβλίο 

οδηγιών” (del. 4.2.2)  θα χρηματοδοτηθούν από το Πρόγραμμα Διασυνοριακής 

Συνεργασίας IPA «ΕΛΛΑΔΑ – ΠΓΔΜ 2007-2013» στο πλαίσιο της εγκεκριμένης πράξης 

«Innovative educational programmes enhancing the environmental 

resources of the cross-border region Pelagonija/Florina» (Πρωτότυπα 

εκπαιδευτικά προγράμματα ενίσχυσης των περιβαλλοντικών πόρων της 

διασυνοριακής περιοχής Πελαγονίας - Φλώρινας), με ακρωνύμιο «ZOO Innovative» 

και κωδικό MIS 904034.  

 


